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Ficha de Servicio
Capacitación de Usuarios

Descripción del servicio
Entrenamiento personalizado para los 
operadores del equipo, abordando el uso 
eficiente del hardware, software, 
mantenimiento básico y resolución de 
errores comunes.

Objetivo del servicio
Optimizar el uso del plotter a través de una 
transferencia efectiva de conocimientos, 
reduciendo errores y aumentando la 
productividad del equipo.

Nombre del Servicio
Capacitación Operativa para Plotters 
Gráficos

Tiempo Estimado de Ejecución
6 a 12 horas, según nivel de profundidad 
requerido.

Perfil del Instructor:
Especialistas con experiencia en formación técnica, 
con conocimientos tanto de impresión como de 
software asociado.

Propuesta de Valor:
Transformamos usuarios inexpertos en 
operadores eficientes, aumentando la autonomía 
del equipo de trabajo y reduciendo dependencia 
del soporte técnico.

Materiales Incluidos:
 Manual de operación

 Guía rápida de resolución de errores

 Certificado de participación (opcional)

Alcance del Servicio:
 Funcionamiento del plotter y flujo de trabajo

 Manejo de soportes y tintas

 Uso del software RIP o controlador

 Cuidados y mantenimientos recomendados

 Preguntas y respuestas personalizadas

¿Cómo contratar?
Solicítalo a través de tu ejecutivo 
comercial o escríbenos a:

 st.grafica@microgeo.cl
 +56 2 26580844


